
海外学生教育服务
(学生篇)

迎新会

留学墨尔本学生中心

在到达之前看看您教育机构的⽹站，了解到达后将会发⽣什么，并
确保您按时到达参加迎新会。在迎新会上，您应该会收到以下信息:

• 帮助您适应和解决⼀般问题或个⼈问题的⽀持服务

• 英语语⾔和学习辅助计划

• 法律服务

• 紧急和健康服务，包括精神健康⽀持

• 设施和资源

• 投诉和上诉程序

• 课程出勤和进度要求——这很重要，因为您的学⽣签证条件之
⼀是跟上课程进度和满⾜出勤要求。

• 公平⼯作调查专员及其拥有的关于就业权利和条件以及如何解
决⼯作场所问题的信息。

留学墨尔本学⽣中⼼提供的
⼀系列免费服务包括：

• 帮实⽤的帮助和个案
⼯作⽀持

• 关于住宿、健康、就业
和法律问题的⼀般信息
和帮助

• 关于⼯作场所权利和
住宿的免费法律建议

学生支持服务

在线学习

您可以在哪里寻求支持和建议？

作为⼀名国际学⽣，您的教育机构必须给你⽀持，帮
助您适应在澳⼤利亚的学习和⽣活。这包括适当的迎
新计划、⽀持服务和信息推荐以及所需的其他服务。

如果您注册的是在线课程，您的教育机构必须在不增加额外费⽤的情况下为您提供合理的⽀持，
以帮助您达到预期的学习效果。作为⼀名国际学⽣，您可以在线学习多达三分之⼀的课程。如果
您在⽹上学习，您必须在每个义务学习期间⾄少选⼀⻔⾯授课程(除⾮您正在完成最后⼀⻔课的学
习)。除了您的最低⾯授要求之外，如果您报名参加学校、英语课程或基础课程，您只能在线学习
或远程学习。

您可以去很多地⽅寻求⽀持和建议。这可能会让⼈困惑。您的教育机构必须有⼀名员⼯或团队成
员作为您的官⽅联系⼈。他们应了解所有的⽀持服务。如果他们⽆法解答你的问题，他们会告诉
您在哪⾥可以得到需要的帮助。

花点时间阅读这份协议。

如果有不明白的地方，则请

您的教育中介或教育机构

解释。协议中可能有

一些信息之后会

影响到您，

您需要意识

到后果。

https://www.studymelbourne.vic.gov.au/help-and-support/study-melbourne-student-centre
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海外学生教育服务(学生篇)
安全

您的教育机构必须尽⼀切可能在校园
内提供⼀个安全的环境，并建议您采
取⾏动来加强您的⼈身安全。对您来
说，知道如何寻求帮助和报告任何对
您的身⼼健康有重⼤影响的事件是很
重要的。“事件”可以包括被欺负或性
骚扰这样的事情，也可以包括在湿地
板上滑倒和摔倒这样的事情。

您的教育机构还必须给您提供在校外
如何保护⾃⼰的信息。这应该包括如
何照顾您的⼈身安全、消防安全、
⽤⽔安全以及如何识别和报告诈骗。

学⽣⽀持服务清单

服务或信息 我在哪能找到它？

帮助您适应和帮助您解决⼀般问题或个⼈问题的⽀持服务

英语语⾔和学习辅助计划

法律服务

紧急和健康服务，包括精神健康⽀持

设施和资源

投诉和上诉程序

课程出勤和进度要求

公平⼯作调查专员及其拥有的关于就业权利和条件以及如
何解决⼯作场所问题的信息

指定联系⼈

援助以及如何报告严重影响您身⼼健康的事件

⼈身安全

消防安全

⽤⽔安全

如何识别和报告诈骗

本概况介绍中的信息是根据《2018年全国海外学⽣教育和培训机构实践准则》标准1、2和4中的教育机构义务所

提供。

海外学⽣教育服务（学⽣篇）是澳⼤利亚国际学⽣顾问⽹络（ISANA）的⼀个项⽬。该项⽬由留学墨尔本

(Study Melbourne) 国际学⽣福利项⽬资助。国际学⽣教育服务法保护和增强国际学⽣的体验。此项⽬旨在提

升对国际学⽣权利和责任的认知。
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https://www.legislation.gov.au/Details/F2017L01182

