
海外学生教育服务
(学生篇)

您的书面协议中必须包含的信息
以下信息必须包含在协议当中：

• 您将注册的课程或课程套餐的⼤纲。这些课程和您申请的是⼀样的吗？

• 预期的课程开始⽇期、授课地点和学习模式(包括任何在线学习)

• 任何先决条件，包括英语语⾔要求

• 任何⼊学条件(例如，达到⼀定的英语分数，或完成初期资格认证)

• 所有应付学费以及这些费⽤涵盖的时期和⽀付⽅式。需要注意的是，在出录取通知书时协议
中的学费仅供参考。学费很可能每年都会上涨。

• 完成学业可能产⽣的任何⾮学费费⽤，或其他可能需要额外费⽤的情况

• 学费和⾮学费费⽤退款政策以及申请退款的流程

• 根据《隐私法》，可能收集、使⽤和披露个⼈信息的情况

• 内部和外部投诉和上诉程序。

您有责任保留⼀份书⾯协议以及任何⽀付学费和⾮学费费⽤的收据。

如果书⾯协议包含任何补充材料的链接，在您签署协议时，保留这些链接中所包含信息的电⼦副本
是⾮常重要的。

务必在您阅读并理解书⾯协议后再签署。

书面协议

当澳⼤利亚教育机构接受您作为学⽣时，他们会给
您发送⼀封录取通知书。⼀旦您接受了这封录取
通知书，它就变成了⼀份书⾯协议，这是您和教育机
构之间的合同。在接受协议并⽀付定⾦之前，您需要
了解协议的内容。在您接受此协议之前，您的教育机
构不能要求您⽀付任何学费或⾮学费费⽤。

更改联系方式

此外，在澳⼤利亚期间，您必须将您的联系⽅式告知给教育机构，其中包括:

• 住宅地址、⼿机号码和电⼦邮件地址

• 紧急联系⼈

• 以上任何信息改变之后的七天内告知教育机构

花点时间阅读这份协议。

如果有不明白的地方，则请

您的教育中介或教育机构解

释。协议中可能有

一些信息之后会

影响到您，

您需要意识

到后果。

https://www.oaic.gov.au/privacy/the-privacy-act/
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书面协议检查清单

需检查事项 记录下接收到的信息

课程或课程套餐⼤纲

课程开始⽇期

授课地点

学习模式和基于⼯作的学习（如果适⽤）

先决条件，包括英语语⾔要求

⼊学条件

所有的学费，费⽤什么时候到期，这些费⽤是否会增加

可能产⽣的任何⾮学费费⽤

退款政策和申请退款流程

您的个⼈信息将如何被披露

内部和外部投诉和上诉流程

关于如果⽆法提供课程将会怎么样的信息

以下声明——“本书⾯协议以及根据不同流程对所做决定或者⾏
为的投诉寻求上诉的权利，不影响学⽣根据澳⼤利亚消费者法提
出诉讼的权利（如果澳⼤利亚消费者法适⽤）”。

本概况介绍中的信息是根据《2018年全国海外学⽣教育和培训机构实践准则》标准1、2和4中的教育机构义务所

提供。

海外学⽣教育服务（学⽣篇）是澳⼤利亚国际学⽣顾问⽹络（ISANA）的⼀个项⽬。该项⽬由留学墨尔本

(Study Melbourne) 国际学⽣福利项⽬资助。国际学⽣教育服务法保护和增强国际学⽣的体验。此项⽬旨在提

升对国际学⽣权利和责任的认知。

学费保护服务

如果⼀个教育机构不能完整地提供您
的学习课程，那么它必须帮助您转
到另⼀个教育机构或者退还您部分
学费。如果教育机构不这样做，学费
保护服务将帮助您找到代替课程或者
帮助您拿到退款。
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